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Visa minimizar impactos ecoldgicos e socioculturais, enquanto promove
beneficios econémicos para as comunldades Iocals e palses recetores
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Satisfaz as necessidades dos turistas atuai
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— —Os-novos paradigmas e exigéncias para o turisma

Nos anos 60 e 70 o
paradigma da ocupacgao
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O territério e os recursos naturais eram vistos como recursos
mesgotavels, e a sustentabllldade ambiental era vista como
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Essé madé’[a‘ ’de,
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Hoje o setor esta consciente da necessidade de associar a protecao amblental as
politicas de desenvolvimento e a justi¢a social.
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e\.lolugao_;no Sé'htldo de que as condlg;oes da envolvente se
destacam sobre as condlgoes do produto turistico proprlamente
dlto - |
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DVOS paradlgmas e exigén
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Os novos paradigmas e eX|genC|as para o turismo

Perante as motivacdes e eiig'é*htié‘éﬁ"ﬂ‘é‘
turistas, Portugal, pode obter uma signific
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Qual o papel do Turismo de Portugal

Somos um Instituto Publico cuja Missao é valorizar e promover
Portugal como destino turistico. — - ==

Essa Missao in-tegra: | :
eQualificar e desenyolver as infraestruturas

eDesenvolver a formacao de recursos humanos

e Apoiar o investimento no setor

eCoordenar a prormocao interna e externa de Portugal como destino
turistico -

eRegular e fiscalEar os jogos de fortuna e azar
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Plano Estratégico Nacional de Turismo (PENT), revisto em 2012, que
enquadra o Turismo numa estratégia de desenvolvimento
sustentavel e pretende:

-

Promover a distribuicio da procura de uma forma mais equilibrada
Contribuir para-a atenuacao das assimetrias regionais e de
litoralizagdo do pais

. -—

*Mitigar a sazonalidade

-

*Impulsionar a fixacao de populacao pelo aparecimento de novas
oportunidades de negocio associadas a atividade turistica.
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TURISMO SUSTENTAVEL

Sensibilizamos para a salvaguarda dos valores ligados ao ambiente e a
protecdo do patrimodnio cultural e natural, junto dos diferentes atores que
intervém nesta area. - e

Apostamos na prestacao de servicos turisticos de elevada qualidade,
essenciais a competitividade do territério, encorajando investimentos em
projetos inovadores; que garantam atividades compativeis com o ambiente.

-

Enquanto Autoridade™ Turistica Nacional desenvolvemos estudos, definimos
compromissos e propomos ag¢oes em articulagdo com os parceiros e
monitorizamos o desempenho do setor para o desenvolvimento sustentavel
do Turismo.
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Identificamos, de uma forma agregada, os
desenvolvimento sustentavel do setor:
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TURISMO SUSTENTAVEL

Ao nivel do ordenamento do territério, acompanhamos e participamos na —
elaboracao de todos os instrumentos de gestao territorial, assegurando a
integracao das politicas do turismo nas demais areas setoriais, tendo em conta
as estratégias de desenvolvimento econémico e social, huma oética de
sustentabilidade na ocupacdo e utilizacdo do territério. = B

-

Exemplos:

-

Nos PROT em vigor e nos que estio em fase de conclusdo, as orientagdes
estratégicas determinam um novo modelo de desenvolvimento e ocupagao
turistica que tem por grande objetivo a requalificacao e contencao da oferta;

Em sede de acompanhamento das revisoes dos PDM, promovemos a introducao
de critérios de eficiéntia ambiental para a construcdo de novos campos de golfe.

——
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Troia Golf esta
‘abrangido pelo
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Oitavos Dunes foi o
primeiro campo de
golfe na Europaeo
segundo no Mundo a
ser reconhecido com
um —
"Certified Signature
Sanctuary - Gold"
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Promovemos a qualificagdo e desenvolvimento das
infraestruturas turisticas, acompanhamos a evolucdo e o
desenvolvimento da oferta turistica nacional, de5|gnadamente
através da classificagio dos empreendimentos turisticos, bem

como O seu func_;lonamento. ; .

-

Na classificacdo de empreendimentos turistico, que e atribuida por
pontos, a Portarla de classificacdo contempla um conjunto de
requisitos relativos a “Qualidade Ambiental e Urbanistica”, de que
se destacam:

-
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v'O aproveitamento/valorizacdo de edificacdes pré-existentes, com interesse
individual ou de conjunto
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v'A area de espacos verdes de utilizagdo comum
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v'Certificagdo _
ambiental por norma e
nacional ou europeia, i a
quando nao - . B ‘
obrigatéria por lei
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Reconhecemos as melhores praticas ambientai
=NTAV\/ = T——

Reconhecemos as
melhores praticas P
ambientais através da
atribuicao dos-
Prémios Turismo de
Portugal na categ'oria

de "Sustentabilidaag, .

L

Ambienta

€9 sommnoms | oo I8
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= %Nﬁrocesso de avaliagao para a ‘concessio de ¢ apoic
diferenciamos positivamente os projetos que mais valorizam a defesa dos
valores ambientais e a inovac¢ao tecnoldgica.

O Regulamento do Sistema de
= Incentivos a Qualificacio PME
comparticipa projetés de

investimento associados a:

ot
* Controlo de emissdes.
* Auditorias ambientais .
. Gestao de resnduos ‘
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Comiss3o Técnica - CT 144 - Servigos Turisticos e

Enquanto Organismo Gestor desta Comissao, promovemos a implementagao de
sistemas de qualidade no setor do turismo pela dinamizacao de processos de criagao de
normas de qualidade em articulagao com o Organismo Nacional ﬁ-dge Normalizagao,
alinhadas com as normas europeias e internacionais e inseridas nas dinamicas.da EU.

-

*Norma de Turismo de Habita¢do e Turismo no Espaco Rural - NP 4494/2010

eNorma Turismo de Ar Livre — Atividades de Turismo de Natureza - relativa aos requisitos
da prestacdo de servigosem Atividades de Turismo de Natureza - NP 4520/2013.

eNorma Turismo de Natureza — Empreendimentos de Turismo de Natureza — aplica-se aos
empreendimentos turisticos reconhecidos pelo ICNF como de turismo de natureza,
incentivando praticas anfbientais de exceléncia - NP 4507/2012

——
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TURESMO SUSTENTAVEL————=

Participamos e acompanhamos a elaboracdao da Estratégia Nacional de
Adaptacao as Alteracoes Climaticas (ENAAC), coordenamos o Grupo de Trabalho
Setorial do Turismo, e identificamos as Medidas de Adaptagao do setor as
Alteracdes Climaticas no 12 Relatdrio de Progresso. e g —

Integramos o Grupo para a Sustentabilidade do Turismo - (Tourism
Sustainability Group€), da EU, no ambito do qual foram criados 2 grupos de
Trabalho o

-

* Desenvolver um Sistema de Indicadores para a Gestao Sustentavel dos
Destinos i

* Elaborar a Carta Europeia para um Turismo Sustentavel e Responsavel

——
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u1t|ma altera;ao ao regime juridico dos empreendlmentos turlstlcos
Decreto-Lei n.2 15/2014, de 23 de janeiro), tem como grandes objetivos:

»Simplificacao
> Eficiéncia

>L|berall_zagao*de procedlmentos
>R u;ao de custos de co i
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0 registo das Empresas de Animacgao Turistica e das Agenaas de Vlagens o —
Turismo é feito de forma completamente desmaterializada, na otica
sustentabllldade de procedlmentos na admmlstragao publlca, da S|mpI|f icacao

Moufa Encantada
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O SETOR - desempenho ambiental = — : ——e

Desde 2008 verifica-se uma diminuicao do consumo de energia das principais atividades
do Turismo, nomeadamente no alojamento e na restauracgao. | '

As medidas de eficiéncia energética mais utilizadas sdo a utilizagao de sistemas de ar —
condicionado de classe eficiente e a utilizagao de lampadas economizadoras. - =

A procura de certificagdes e mecanismos de reconhecimento apresentam uma tendéncia
crescente e o balango feito pelas empresas do setor é positivo, quer pelos ganhos de
eficiéncia quer pelo reconhecimento dos utilizadores.

Nos empreendimentos turisticos existe a preocupac¢ao de implementar o uso eficiente da
agua, nomeadamente através de utilizacdo de redutores de caudal nas torneiras e a
utiliza¢do de autoclismos de baixo consumo de agua.

o, :

As principais barreiras na implementacdo destas medidas sdao o custo/retorno do
investimento. o

TURISMO DE
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O SETOR - responsabilidade social ———

Este € um setor estratégico para a economia nacional, cujo crescimento de
receitas contribui positivamente para o equilibrio das contas-externas, mas.é
também um forte gerador de emprego, nao so pelos empregos‘diret_o% criados
no Alojamento, na Restauracao e similares, mas também porque é indutor de
criacao de emprego em areas da economia que servem o setor. g
H3a um numero créscente de empresas que desenvolvem programas de
responsabilidade sociéi e, de acordo com dados de 2011, cerca de 69% dos
empreendimentos turisticos desenvolve acoes de apoio e envolvimento com as
comunidades locais, tais como:

—

divulgacdo de patriménio cultural e natural, doacdo de alimentos/mobiliario,
estabelecimento de parcerias com empresas locaia e promo¢ao de produtos
alimentares regionats locais
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agzm‘ do mercado global,
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Desempenho Jan-Nov 2013

+ 573,2 milhdes € de receitas turisticas

+ 1,9 milhdes de dormidas

+ de 28 milhdoes de dormidas de
estrangeiros
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14.482,6
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O grande desafio, do Turismo de Portugal e do setor,
encontrar o equilibrio desejavi
econdmicos e a sustentabilidade ¢
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