
Parques de Sintra – Monte da Lua, S.A. 
  

19 de fevereiro de 2014 



Paisagem Cultural de Sintra 
Classificada 1995  

The property was inscribed under the World 
Heritage criteria II, IV and V, as the Site is a 
unique example of preservation of diverse 
successive cultures and vibrant nature.  



Parques de Sintra – Monte da Lua, SA  

Criada em 2000 (empresa de capitais exclusivamente públicos) para reunir  
as principais instituições responsáveis pela proteção, restauro e 
conservação da Paisagem Cultural de Sintra. 

Acionistas (DL 205/2012, de 31 de Agosto) 

 Direção Geral do Tesouro e Finanças / Estado   – 35% 

 Instituto de Conservação da Natureza e Florestas   – 35% 

 Turismo de Portugal, IP     – 15% 

 Câmara Municipal de Sintra     – 15% 
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Parque e Palácio da Pena 





Chalet da Condessa d’Edla 





Parque e Palácio de Monserrate 



Parque e Palácio de Monserrate 





Castelo dos Mouros 



Moorish Castel Castelo dos Mouros 



Convento dos Capuchos 



Palácio Nacional de Sintra 





Palácio Nacional de Queluz 



Palácio Nacional de Queluz 



Escola Portuguesa de Arte Equestre 



Escola Portuguesa de Arte Equestre 







 

Missão: 

 
Compreender 

Proteger 

Restaurar 

Manter 

Divulgar 

Abrir o Património Natural e Cultural à fruição pública 

  

e, também, 

Salvaguardar e Valorizar a Paisagem Cultural de Sintra 

 



 
A PSML é um modelo de gestão de património 

único em Portugal 
 

§  Capital social é exclusivamente público 

§  O património que lhe está confiado é do mais alto nível: Mundial 
 

§  Gere património natural e cultural muito diverso situado num perímetro 
delimitado 

 
§  Não recebe contributos do Orçamento do Estado 

§  Receitas são provenientes de: bilheteiras, cafetarias, lojas e aluguer de 
espaços para eventos 

§  Sempre que possível, a PSML candidata investimentos a fundos 
nacionais ou Europeus 



 
 

Estratégia para a sustentabilidade do património e 
sustentabilidade económica da empresa  

 
 

§  Criar novos pólos de interesse turístico através do restauro e 
manutenção dos Parques e Palácios  

§  Círculo virtuoso: património restaurado, mais visitantes e mais receitas 
 
§  Gastar de acordo com os recursos assegurados 

§  Oferecer melhores serviços aos visitantes 

§  Informar e comunicar 

§  Monitorizar a satisfação dos visitantes 



597 156 
649 791 

778 589 

860 520 
887 025 

967 600 
1 068 261 

1 293 876 

1 708 405 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

21,1% 

10,4% 
7,6% 

4,5% 
10,4% 

19,9% 

8,8% 

Visitas 32% 

6,5% 
4,7% 

sem 
novos 

palácios 



Castelo	
  de	
  São	
  Jorge 991.112	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   16,42%

Palácio	
  Nacional	
  da	
  Pena 719.688	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   11,92%

Mosteiro	
  dos	
  Jerónimos 694.156	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   11,50%

Torre	
  de	
  Belém 520.061	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   8,61%

Palácio	
  Nacional	
  de	
  Sintra	
  * 360.542	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   5,97%

Mosteiro	
  da	
  Batalha 271.912	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   4,50%

Castelo	
  dos	
  Mouros 268.875	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   4,45%

Quinta	
  da	
  Regaleira 243.163	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   4,03%

Palácio	
  Nacional	
  de	
  Mafra 235.670	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   3,90%

Museu	
  Nacional	
  dos	
  Coches 184.105	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   3,05%

Convento	
  de	
  Cristo 183.027	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   3,03%

Mosteiro	
  de	
  Alcobaça 180.550	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   2,99%

Palácio	
  Nacional	
  de	
  Queluz	
  * 134.644	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   2,23%

Museu	
  Grão	
  Vasco 129.123	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   2,14%

Museu	
  Nacional	
  de	
  Arte	
  Antiga 119.951	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   1,99%

Museu	
  Nacional	
  de	
  Conimbriga 101.901	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   1,69%

Parque	
  e	
  Palácio	
  de	
  Monserrate 96.254	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   1,59%

Museu	
  Nacional	
  do	
  Azulejo 90.944	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   1,51%

Museu	
  Nacional	
  de	
  Arqueologia 79.210	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   1,31%

Panteão	
  Nacional 65.068	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   1,08%

Palácio	
  Nacional	
  da	
  Ajuda 50.065	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   0,83%

Museu	
  Nacional	
  do	
  Teatro 46.801	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   0,78%

Museu	
  Nacional	
  do	
  Traje 45.709	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   0,76%

Museu	
  Nacional	
  Soares	
  dos	
  Reis 45.244	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   0,75%

Museu	
  do	
  Chiado 42.512	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   0,70%

Convento	
  dos	
  Capuchos 41.007	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   0,68%

Museu	
  Nacional	
  Machado	
  de	
  Castro 34.087	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   0,56%

Museu	
  de	
  Arte	
  Popular 21.082	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   0,35%

Núcleo	
  de	
  Vila	
  Viçosa 10.877	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   0,18%

Museu	
  da	
  Música 9.138	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   0,15%

Casa-­‐Museu	
  Anastácio	
  Gonçalves 8.107	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   0,13%

Chalet	
  da	
  Condessa	
  d'Edla 6.845	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   0,11%

Museu	
  Nacional	
  de	
  Etnologia 6.285	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   0,10%

Visitas a Monumentos e Museus 
2012  

Dados: PSML, DGPC, CMSintra, EGEAC 

* Gestão PSML desde 5 de Setembro de 2012 



Receitas 

2 032 244 
2 124 828 

4 154 107 

6 258 639 
6 883 023 

8 157 561 

9 210 306 

11 069 878 

14 965 789 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

35% 

12,9% 
18,5% 

10,0% 
50,7% 

95,5% 
4,6% 

20,2% 

8,8% 

12,1% 

sem 
novos 

palácios 



470 069 € 401 229 € 
411 285 € 

153 922 € 

520 413 € 
4 398 588 € 

5 651 696 € 

7 678 302 € 

1 676 481 € 

2 508 098 € 

2 783 265 € 
5 140 309 € 

3 827 638 € 

3 503 118 € 

2011 2012 2013 

Resultados 2013E - Origem e aplicação de fundos  

2013E	
  
Fundos	
  recebidos	
  :	
  
15.487.428	
  €	
  
Fundos	
  aplicados:	
  
14.896.383	
  €	
  
	
  Subsídios:	
  

0,521	
  M€	
  
(3%)	
  

(15%	
  Inv.)	
  
	
  

Receitas:	
  
14,965	
  M€	
  	
  

(97%)	
  

2012	
  
Fundos	
  recebidos	
  :	
  
11.671.672	
  €	
  
Fundos	
  aplicados:	
  
12.542.583	
  €	
  
	
  

2011	
  
Fundos	
  recebidos	
  :	
  
11.029.335	
  €	
  	
  
Fundos	
  aplicados:	
  
11.685.447	
  €	
  
	
  

Subsídios:	
  0,576	
  
M€	
  
(5%)	
  

(15%	
  Inv.)	
  
	
  

Receitas:	
  	
  
11,095	
  M€	
  

(95%)	
  
(52%)	
  

(24%)	
  

(19%)	
  

(3%)	
  

InvesHmento	
  

Funcionamento	
  

Manutenção	
  do	
  
Património	
  

Renda	
  DGPC	
  

(3%)	
   Impostos	
  

Subsídios:	
  
1,695	
  M€	
  
(15%)	
  

(30%	
  Inv.)	
  
	
  

Receitas:	
  	
  
9,333	
  M€	
  
(85%)	
  



 
 
 

O modelo e o método de gestão 
 



 As pessoas 



As pessoas 
 

Património diversificado requer competências diversificadas 

 A multiplicidade de trabalhos pode ser difícil mas permite 
acumulação de experiência 

 
 
§  A PSML dispõe de uma equipa jovem, competente e motivada (245 
pessoas) 

§  Um leque de equipas especializadas permite respostas rápidas a novas 
   necessidades 

§  Apoiada por: 

§  Conselho Científico 

§  Consultores 

§  Protocolos com Universidades e Laboratórios 



Organigrama 



A responsabilidade social expande a visão da empresa 
	
  
 

§  Património Gera Inclusão (Direção-Geral dos Serviços Prisionais) 
 
§  Manutenção de jardins: 

§ CECD – Mira Sintra 
§ CER Jardins (Cascais) 

 
 

§  “Parques de Sintra Acolhem Melhor” – PIT 



  
 
 
 
 

O Método 
 

Realizar obras de qualidade e à vista o público  
 

(ABRIR PARA OBRAS) 
 

 



Castelo dos Mouros – Escavações arqueológicas 

Intervenções de qualidade conduzidos à vista dos visitantes  
(abrir para obras) 



Intervenções de qualidade conduzidos à vista dos visitantes  
(abrir para obras) 

Palácio da Pena – Restauro do Salão Nobre 



  
 

O Método 
 

Para cada tipo de projecto e condições,  
é escolhida a melhor abordagem: in-house ou out-source 

A equipa técnica: 

• Define os requisitos dos projectos e obras 
 

 • Conduz os processos de contratação 
 

 • Supervisiona e acompanha a sua execução 

 • A dimensão dos contratos é compatível com a capacidade de 
    fiscalização da equipa técnica 
 

 



 
O modelo da Parques de Sintra pode ser aplicado noutros 

lugares? 
 

Sim, se envolver a gestão de: 
 
 

 • Um património natural e cultural diversificado e atractivo 
 

 • Localizado num perímetro controlável 
 

 • De escala suficiente para justificar equipas especializadas em várias 
      áreas 
 

 • E requerer manutenção mas também investmentos 
 
 



Prémios 
 

Turismo de Portugal 2010 – Palácio de Monserrate 
Melhor Requalificação de Projeto Público 

 
Grémio Literário (Palácio de Monserrate e Chalet) 

 
Turismo de Portugal 2011 – Chalet e Jardim da Condessa d’Edla 

Melhor Novo Projecto Público 
 

LIDE Portugal – Welcome Portugal 2012 – Menção Honrosa 
 

Prémio Condé Nast – Most Excellent MICE Awards 2013 – Menção Honrosa 
 

Prémio Europa Nostra 2013 (Chalet) 
 

European garden Award 2013 
 

World Travel Award – Conservation 2013 
 









 

O que faz a Parques de Sintra 

Intervenções Iniciais Globais  

 



Communications ring network of 
PSML 



Sistema	
  CCTV	
  

Sistema CCTV 



Lançamento dos bilhetes dos Palácios Nacionais de Sintra e Queluz 



 

Recuperamos o Património Construído 

 



Tapada	
  do	
  Mouco	
  –	
  recuperação	
  de	
  caminhos	
  –	
  2008	
  



Tapada	
  do	
  Mouco	
  –	
  recuperação	
  de	
  caminhos	
  –	
  2008	
  



Tapada	
  D.	
  Fernando	
  II	
  –	
  Recuperação	
  de	
  caminhos	
  (2010)	
  



Tapada	
  D.	
  Fernando	
  II	
  –	
  Recuperação	
  de	
  caminhos	
  (2011)	
  



Tapada das Roças – Limpezas florestais – PRODER 



Tapada das Roças – Limpezas florestais – PRODER 



Casa da ex-JAE – Divulgação da Paisagem Cultural de Sintra e preparação de visitas (2011) 



Casa da ex-JAE – Divulgação da Paisagem Cultural de Sintra e preparação de visitas (2010) 



Casa da ex-JAE – Divulgação da Paisagem Cultural de Sintra e preparação de visitas (2012) 



Casa	
  da	
  Lapa	
  –	
  Tapada	
  do	
  Inhaca	
  



Casa	
  da	
  Lapa	
  –	
  Tapada	
  do	
  Inhaca	
  



Casa	
  do	
  Guarda	
  dos	
  Lagos	
  –	
  2009	
  



Casa	
  do	
  Guarda	
  dos	
  Lagos	
  –	
  2010	
  



Estufa	
  Quente	
  (Parque	
  da	
  Pena)	
  –	
  2007	
  



Park	
  of	
  Pena	
  –	
  Greenhouse	
  

Estufa	
  Quente	
  (Parque	
  da	
  Pena)	
  –	
  2008	
  



 

Recuperamos Jardins, parques e florestas 

 



2009 – Monserrate – Jardim do México 



2010 – Monserrate – Restauro do Jardim do México 
(contribuição do POA) 



2009 – Monserrate – Jardim do México 



2010 – Monserrate – Restauro do Jardim do México 
(contribuição do POA) 



2010 – Monserrate – Restauro do Jardim do México 
(contribuição do POA) 



2009 – Monserrate – Lagos na base do relvado 



2010 – Monserrate – Restauro dos lagos na base do relvado 



2011	
  –	
  Eventos	
  –	
  lagos	
  na	
  base	
  do	
  relvado	
  



Roseiral	
  de	
  Monserrate	
  –	
  2010	
  



Roseiral	
  de	
  Monserrate	
  –	
  2011	
  



Roseiral	
  de	
  Monserrate	
  –	
  2011	
  



 
E realizamos muitos outros projetos e atividades 



Agathis robusta Thuja plicata 

Parks of Pena and Monserrate – Botanical GIS – 53.000 trees 



Botanical GIS – Parks of Pena and Monserrate 



Application of the Botanical GIS – cork trees in the Park of Monserrate 



 
Inventário de macro fungos, líquenes e briófitos 





Acompanhamento Arqueológico – Cisterna e Cavalariças  –  Castelo dos Mouros  



Erradicação de exóticas piscícolas nas barragens da Tapada de Monserrate 



Erradicação de exóticas piscícolas nas barragens da Tapada de Monserrate 



Erradicação de exóticas piscícolas nas barragens da Tapada de Monserrate 



 
Boas práticas florestais 

BioParque 













3.11.2011 – Visita do Presidente da República ao Chalet  e Jardim da Condessa d’Edla 



 
Serviços Educativos 

  
Quintinha  

e  
Quintinha Fora da Rede 



QuinSnha	
  Pedagógica	
  –	
  Monserrate	
  –	
  2008	
  



Monserrate	
  -­‐	
  QuinSnha	
  Pedagógica	
  (2009)	
  



Monserrate	
  –	
  QuinSnha	
  Pedagógica	
  



Programas	
  escolares	
  



Quintinha Pedagógica - Energias Renováveis 



Quintinha Pedagógica - Energias Renováveis 



Quintinha Pedagógica - Energias Renováveis 



Quintinha Pedagógica - Energias Renováveis 









Novos caminhos pedonais – 2011 



Programa de estágios 



Programa de estágios 



Restauro	
  dos	
  vitrais	
  do	
  Palácio	
  da	
  Pena	
  –	
  UNL	
  



Restauro	
  dos	
  vitrais	
  do	
  Palácio	
  da	
  Pena	
  –	
  UNL	
  





ConservaSon	
  of	
  the	
  painSng	
  collecSon	
  of	
  the	
  Palace	
  of	
  Pena	
  –	
  UNL	
  



BIO+Sintra: Aplicação Talking Heritage – 2014 

Screen shots da aplicação 







Exposição “Libélulas de Monserrate” – 2011 



PublicaSons	
  –	
  Escrever	
  sobre	
  Sintra	
  
Dra.	
  Margarida	
  de	
  Magalhães	
  Ramalho	
  e	
  Giorgio	
  Bordino	
  







Publicações 



 

Alguns grandes Projetos 
 

Restauro do Palácio de Monserrate (EEA Grants) 
 

Restauro do Chalet e Jardim da Condessa d’Edla (EEA Grants) 
 

Recuperação da Quinta da Pena (EEA Grants) 
 

Recuperação da Abegoaria e introdução do Turismo Equestre  
 

Reconversão da Tapada do Saldanha (PRODER) 
 

Controlo de espécies invasoras lenhosas (PRODER) 
 

Recuperação do Castelo dos Mouros (PIT) 
 

Restauro do Salão Nobre do Palácio da Pena   



Chalet da Condessa d’Edla (1865-9) 



2007 – Chalet depois do incêndio de 1999 



Restauro do Chalet da Condessa d’Edla – Junho 2011 



Restauro do Jardim da Condessa d’Edla – 2007 



Restauro do Jardim da Condessa d’Edla – 2011 



Chalet da Condessa – Restauro da Sala das Heras – 2011 



Chalet da Condessa – Restauro da Sala das Heras – 2011 



Restauro e reintegração das pinturas do interior ao Chalet da Condessa d’Edla 



Restauro e reintegração das pinturas do interior ao Chalet da Condessa d’Edla 



Restauro do Jardim da Condessa d’Edla – Junho de 2011  



Restauro do Jardim da Condessa d’Edla – 2011 



Restauro do Jardim da Condessa d’Edla – Junho de 2011  



Restauro do Jardim da Condessa d’Edla – Junho de 2011  



Restauro do Jardim da Condessa d’Edla – 2011 



Restauro do Jardim da Condessa d’Edla – Casa do Jardineiro – 2011 





Quinta	
  Ornamental	
  do	
  Parque	
  da	
  Pena	
  –	
  Coelheira	
  



Quinta	
  Ornamental	
  do	
  Parque	
  da	
  Pena	
  –	
  2011	
  



Construção de abrigos para animais na Quinta da Pena – 2012 



Quinta	
  Ornamental	
  do	
  Parque	
  da	
  Pena	
  –	
  2011	
  



Área de piquenique e lazer da Quinta da Pena – 2012 



Área de piquenique e lazer da Quinta da Pena – 2012 



Recuperação da Abegoaria 



Recuperação da Abegoaria 



Recuperação da Abegoaria 



Recuperação da Abegoaria 



Recuperação da Abegoaria 



Recuperação da Abegoaria 



Recuperação da Abegoaria 



Recuperação da Abegoaria 







Utilização de cavalos Ardennais e Companhia das Lezírias 



Utilização de cavalos Ardennais e Companhia das Lezírias 



Utilização de cavalos Ardennais e Companhia das Lezírias 









Acompanhamento Arqueológico – Cisterna e Cavalariças 



Acompanhamento Arqueológico – Cisterna e Cavalariças 



Acompanhamento Arqueológico – Cavalariças 



Área Arqueológica das Cavalariças 



Área Arqueológica das Cavalariças 



Campo de Investigação Arqueológica – Necrópole 



Campo de Investigação Arqueológica – Necrópole 



Vaso Neolítico recolhido na Necrópole 



Praça de Armas 2010 



Praça de Armas 



Restauro dos caminhos de ronda  



Restauro dos caminhos de ronda  



Novo centro de apoio ao visitante – Antigas Cavalariças  



Novo centro de apoio ao visitante – Antigas Cavalariças  



Novo centro de apoio ao visitante – antigas Cavalariças  



Novo centro de apoio ao visitante – antigas Cavalariças  



Igreja de São Pedro de Canaferrim 



Igreja de São Pedro de Canaferrim 



Igreja de São Pedro de Canaferrim 



Igreja de São Pedro de Canaferrim 



Cisterna 



Cisterna: projeto de adaptação à visita  



Projeto CANOPY 



Projeto CANOPY  



Salão Nobre - antes da intervenção 



Salão Nobre 



Salão Nobre 



Salão Nobre 



Salão Nobre 



Salão Nobre 



Salão Nobre 



Salão Nobre 



Salão Nobre 



Salão Nobre 



Salão Nobre 



Salão Nobre 



Salão Nobre 



Salão Nobre 



Salão Nobre 



Salão Nobre 



Salão Nobre 



Salão Nobre 



Salão Nobre, depois da intervenção 



Grandes projetos em curso 
 

Replantações nas zonas mais atingidas pelo temporal de 19 
de Janeiro de 2013 

 
Quinta da Amizade – Vila Sassetti 

 
Recuperação da Feteira da Rainha 

 
Remodelação da loja, restaurante e cafetaria do Palácio da 

Pena  
 

Parques de Sintra Acolhem Melhor 
 
 

  

 

  





19 de Janeiro 2013 



19 de Janeiro 2013 



19 de Janeiro 2013 



19 de Janeiro 2013 



19 de Janeiro 2013 



19 de Janeiro 2013 



9 de Fevereiro 2014 



9 de Fevereiro 2014 










