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Sustentabilidade  nos  Cruzeiros  do  Douro


V  Jornadas  de  Engenharia  do  Ambiente
Ins;tuto  Superior  Técnico
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Disponibilizar	   por	   Terra,	   Água	   e	   Ar	   os	   meios	   necessários	   para	  
surpreender	   os	   clientes	   na	   descoberta	   do	   património	  
arquitetónico,	  cultural	  e	  paisagís<co.	  
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FROTA DOUROAZUL 
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DOUROAZUL 
UM DOS MAIS DINÂMICOS GRUPOS TURÍSTICOS DE PORTUGAL 
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O COMPROMISSO DA DOUROAZUL COM AS GERAÇÕES FUTURAS !
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AMBIENTAL	  

ECONÓMICO	  SÓCIO-‐
CULTURAL	  

Turismo que tem em consideração os impactos económicos, sociais e ambientais, 
actuais e futuros, da sua actividade, e que tem em conta as necesidades dos visitantes, 

da indústria, do ambiente e das comunidades locais. 
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AMBIENTAL	  

ECONÓMICO	  SÓCIO-‐
CULTURAL	  

Optimizar a utilização dos recursos ambientais que constituem um elemento-chave 
no desenvolvimento do turismo, promovendo a manutenção dos processos 

ecológicos essenciais e ajudando a conservar o património natural e a biodiversidade. 
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MARPOL 
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RECICLAGEM MARPOL 
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RECICLAGEM MARPOL 

ETAR 
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RECICLAGEM MARPOL 

ETAR 
RE-

APROVEITAMENT
O 

DE ÁGUAS 
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RECICLAGEM MARPOL 

ETAR 
RE-

APROVEITAMENT
O 

DE ÁGUAS 

SISTEMA 
ILUMINAÇÃO 

DE LEDS 
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RECICLAGEM MARPOL 

ETAR 
RE-

APROVEITAMENT
O 

DE ÁGUAS 

SISTEMA 
ILUMINAÇÃO 

DE LEDS 

PAINÉIS 
SOLARES 
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AMBIENTAL 

ECONÓMICO SÓCIO-
CULTURAL 

Respeitar a autenticidade sócio-cultural das comunidades locais, conservar o seu 
património cultural e valores tradicionais, e contribuir para a compreensão e 

tolerância inter-cultural. 
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SÓCIO	  
CULTURAL	  

VISITAR	  

EXPERIMENTAR	  

PROMOVER	  PRESERVAR	  

INTEGRAR	  
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SÓCIO	  
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O NOSSO MODELO DE TURISMO 

PAISAGEM CULTURA ARQUITECTURA GASTRONOMIA 
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SÓCIO	  
CULTURAL	  

VISITAR	  

EXPERIMENTAR	  

PROMOVER	  PRESERVAR	  

INTEGRAR	  
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A	  GAIOLA	  DOURADA	   MENINOS	  DO	  RIO	  

CASA	  DA	  MÚSICA	   SERRALVES	  
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SÓCIO	  
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TRAFARIA PRAIA !
PAVILHÃO DE PORTUGAL 
NA BIENAL DE VENEZA 2013!
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SÓCIO 
CULTURAL 

VISITAR 

EXPERIMENTAR 

PROMOVER PRESERVAR 

INTEGRAR 



www.douroazul.pt	  

CASA	  RONALD	  MCDONALD	  PORTO	   JANTAR	  DE	  NATAL	  MIRAGAIA	  

DISTRIBUIÇÃO	  DE	  PRENDAS	  DE	  NATAL	  

ESCOLA	  FUTSAL	  “OS	  AFONSINHOS”	  
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AMBIENTAL	  

ECONÓMICO	  SÓCIO-‐
CULTURAL	  

Assegurar operações económicas viáveis  , a longo prazo, proporcionando benefícios 
sócio-económicos para todas as partes interessadas, distribuídos de forma justa, 

incluindo a criação de oportunidades de emprego estável, de criação de rendimentos 
e serviços sociais às comunidades locais, contribuindo para a redução da pobreza. 
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Cruzeiros 
no 

Douro 

ECOSSISTEMA ECONÓMICO DOS CRUZEIROS NO DOURO 
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2005	   2006	   2007	   2008	   2009	   2010	   2011	   2012	   2013	  2014	  P	  

40.000	  

4.672	  

CRESCIMENTO	  DO	  NÚMERO	  DE	  PASSAGEIROS	  
NAVIO-‐HOTEL	  DOUROAZUL	  

A	   DouroAzul	   tem	   crescido	   de	   forma	   conRnua	   e	  
sustentável	  ao	  longo	  dos	  seus	  20	  anos	  de	  acVvidade,	  
tendo	   previsto	   aVngir	   a	  marca	   dos	   40.000	   clientes	  
por	  ano	  nos	  seus	  navios-‐hotel	  já	  em	  2014.	  
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PARCEIROS INTERNACIONAIS 
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38%	  
América	  
do	  Norte	  

14%	  
Alemanha	  

23%	  
Reino	  
Unido	  

ORIGENS DOS CLIENTES 

15%	  
Europa	  
Central	  

3%	  
Oceânia	  

2%	  
Europa	  
do	  Norte	  

TOTAL	  DORMIDAS	  2013:	  140.000	  
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PERFIL DOS TURISTAS DE CRUZEIROS FLUVIAIS	  

Baby	  Boomers	  (+55	  anos)	  
Maioria	  reformados	  
Elevado	  poder	  de	  compra	  
Educação	  superior	  
Turistas	  experientes	  e	  bem	  informados	  
Valorizam	  a	  cultura	  sobre	  o	  entretenimento	  
Preferem	  navios	  mais	  pequenos	  e	  ínVmos	  
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Indústria 

Cruzeiros 
no 

Douro 

ECOSSISTEMA ECONÓMICO DOS CRUZEIROS NO DOURO 
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CONSTRUÇÃO	  NAVAL	  
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NAVIOS CONSTRUÍDOS EM PORTUGAL 
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DECORAÇÃO	  E	  MOBILIÁRIO	  
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Emprego 

Indústria 

Cruzeiros 
no 

Douro 

ECOSSISTEMA ECONÓMICO DOS CRUZEIROS NO DOURO 
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	  CRIAÇÃO DE EMPREGO 

1994 
N.º médio de 

18 colaboradores 

2012 
N.º médio de 

217 colaboradores,  
tendo chegado a  

ultrapassar os 266 

2013 
Nº médio de 308 

colaboradores, tendo  
já atingido o máximo 

dos 319 
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Produtos da 
Região 

Emprego 

Indústria 

Cruzeiros 
no 

Douro 

ECOSSISTEMA ECONÓMICO DOS CRUZEIROS NO DOURO 
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PRODUTOS DA REGIÃO 



www.douroazul.pt	  

Comércio e 
Serviços 

Produtos da 
Região 

Emprego 

Indústria 

Cruzeiros 
no 

Douro 

ECOSSISTEMA ECONÓMICO DOS CRUZEIROS NO DOURO 
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COMÉRCIO E SERVIÇOS 
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Em	  média,	  os	  passageiros	  de	  cruzeiros	  fluviais	  
gastam	  entre	  150€	  a	  250€	  na	  aquisição	  de	  
produtos	  e	  souvenirs	  ao	  longo	  dos	  vários	  tours	  na	  
região	  
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335.000€ 

Alpendurada 

1.173.000€ 

Lamego 

77.000€ 

Barca d’Alva 

227.400€ 

Régua 215.000€ 

Vila Real 

364.000€ 

Pinhão 

448.300€ 

Salamanca 

Em 2013 
mais de 2.500.000€  

 de compras directas na região 
pela Douroazul 

Investimento Directo 

Potencial Indirecto 
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Promoção 
Internacional 

Comércio e 
Serviços 

Produtos da 
Região 

Emprego 

Indústria 

Cruzeiros 
no 

Douro 

ECOSSISTEMA ECONÓMICO DOS CRUZEIROS NO DOURO 
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IMPRENSA INTERNACIONAL 
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1.  Respeitar o ambiente minimizando o impacto ecológico da sua 
actividade 

2.  Preservar e promover a cultura e as tradições da região 

3.  Contribuir para a dinamização económica e social da região 

PILARES DA POLÍTICA DE SUSTENTABILIDADE 
DA DOUROAZUL 
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