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89 Quartos e Suites 
 

1 Restaurante 
 

1 Bar 
 

2 Salas de Reunião e 
1 auditório 

 

Spa e Fitness 
 

Lounge 
 

Parque de 
Estacionamento 
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Oásis Urbano 

Promover uma politica de gestão baseada no equilibrio dos aspectos 
sociais, ambientais e económicos. 	
  

  Oferecer experiências e serviços hoteleiros únicos e diferenciadores. 

Inspirar e encorajar uma atitude sustentável entre todos os stakeholders. 
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Aposta em estratégias sustentáveis e infra-estruturas 
tecnológicas diferenciadoras, serviços e operações de forma a 
minimizar o impacto ambiental das suas acções, funcionários e 
clientes. 
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Ág
ua

 

• Redutores de 
caudal  / 
Torneiras com 
sensor;	
  

• Sistemas de 
limpeza com 
mopas;	
  

• Sistemas de 
dosagem de 
detergentes;	
  

• Autoclismos 
dupla descarga;	
  

• Produtos de 
limpeza e 
amenities 
ecolabel e 
biodegradáveis.	
  

En
er

gi
a • Energia EDP 

100% de fontes 
renováveis;	
  

• Painéis solares 
termoacumula-
dores; 

•  Iluminação LED e 
de baixo 
consumo 
energético; 

• Equipamentos 
Energy Star; 

• Sensores de 
movimento; 

• Economizadores 
de energia nos 
quartos / 
Sistemas de 
chave RFID; 

• Película 
reflectora; 

• Gestão Técnica 
Centralizada.	
  

Re
sí

du
os

 

• WC’s com 
secadores de 
mãos; 

• Doseadores de 
amenities; 

• Papel reciclado; 
• Separação de 

resíduos em 
todas as áreas 
operacionais; 

• Procedimentos 
paperless 

• Água servida em 
garrafas de vidro 
recicladas e 
reutilizáveis; 

• Politica de 
devolução de 
embalagens ao 
fornecedor. 

Bi
od

iv
er

si
da

de
 

• Preferência por 
produtos 
biológicos e de 
comércio justo;	
  

• Produtos DOP 
(sempre que 
possível); 

• Plantas de 
espécies 
endémicas 
nacionais; 

• Participação em 
projectos de 
conservação da 
biodiversidade; 

• Compensação 
das emissões de 
CO2 / Aquisição 
de créditos de 
carbono. 

Ambiente 

Poupança de 
18,71% no 

consumo de 
energia/ 
cliente. 

Poupança de 
11,53% no 

consumo de 
gás/cliente. 

Cerca de 80% 
de resíduos 
enviados 

para 
valorização. 

Aumento de 
5,87% no 

consumo de 
água/ 

cliente. 

*Dados obtidos no período de Janeiro 2011 a Dezembro de 2013 
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Certificações  
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Doação de sapatos 
(2011/12) 

Visita de estudo à ETAR 
de Alcântara 

Acção de voluntariado 
CASA (doação de roupa 

aos sem abrigo) 

Operação Mobilidade 

Dia da mulher 2013 Limpar Portugal 
(2010/11/12) 

Bio+Sintra – Construção 
de ninhos e comedouros 

Workshop Valorsul – 
Compostagem doméstica 

Social - Stakeholders 
Clientes internos 
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Social - Stakeholders 
Clientes externos 
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Social - Stakeholders 
Parceiros Nacionais 
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Social - Stakeholders 
Comunidade  
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Social - Stakeholders 
Parceiro Internacional 
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2010 
Investimento de 

22,7 milhões de € 

2011 
Receita: €2,2 
Milhões 
	
  
	
  

 
2012 
Receita: €2,342 
Milhões  
	
  

 
2013  
Receita: €2,392 
Milhões 
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“O que eu faço, é uma gota no meio 
de um oceano. Mas sem ela, o oceano 

será menor.” 
 

Madre Teresa de Calcutá 
 

FreeDigitalPhotos.net	
  



Ana Tavares – Coordenadora de projecto 
Inspira Santa Marta Hotel 

Rua de Santa Marta 48 
1150-297 Lisboa  

Portugal 
Anacatarina.tavares@inspirahotels.com 

http://www.inspirahotels.com 
http://inspirahotels.wordpress.com/ 

https://www.facebook.com/InspiraHotels 
 

19 de Fevereiro 2014 


