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Sustentabilidade 
Desafia o Turismo? 



Requisitos e desafios 
9% do PIB e 8% 
do emprego (PT)  



Crescente interesse e 
mercado 



Perfil do consumidor 
considera também 

questões ambientais 



Clientes 
//Existe preocupação 



Crescente interesse e mercado 
A sustentabilidade contribui para criar valor 



 
…!


Crescente interesse e mercado 
A sustentabilidade contribui para criar valor 



Tendências 
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Improve 
Sustainability of 

T&T industry 
development 

 
+ Environmental 

Factors 



que se procura? 
 
 



http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/index_en.htm 



Comunicação da Comissão 
Europeia ao Parlamento 

Europeu, ao Conselho, ao 
Comité Económico e Social 
Europeu e ao Comité das 

Regiões 
COM (2010) 352 

Bruxelas, 30/06/2010 
 

Europa, primeiro destino turístico 
do mundo - novo quadro político 

para o turismo europeu 
 

Promover o desenvolvimento de 
zonas turísticas sustentáveis 

 





Gestão do destino 
turístico sustentável 



Cadeia de 
fornecedores 

Agricultura 

Produção de 
alimentos 

Produção de 
bebidas 

Produção de 
têxteis 

 Outros 
produtores 

Construção 

Restauração 

Alojamento 

Operadores 
turísticos 

Transportes & Logística 

Associações 
do sector 

 Gestão de destinos sustentáveis 

Sector do  
turismo 

Actividades  
(recreio e lazer) 

Abastecimento 
de água 

Electricidade, 
gás, ar 

condicionado, 
etc. 

Efluentes 

Gestão de 
resíduos 

Serviços 

Municípios e Regiões 

Instituições de Turismo 



“Destino Turístico Sustentável” 
Envolver agentes que tenham boas práticas de sustentabilidade: 
 //Unidades de alojamento 

 
 
 
 
//Restauração 
 
 
 
 
 

//Transportes 
 
 
 
 
 
//Actividades 
 

Fonte: http:///www.google.com 

//Operadoras turísticas 

//Associações do sector 

//Municípios e regiões  
 



Sistema LiderA 
contribuinte e  

facilitador 



//O Sistema considera uma abordagem integrada envolvendo, organizando-se em  
6 vertentes, dentro das quais são definidas 22 áreas e 43 critérios. 

Criação, reabilitação e gestão responsável de um ambiente 
construído saudável, baseado na eficiência de recursos e princípios 

ecológicos contribuindo para o equilíbrio ambiental, social e 
económico 



Critérios, 
desempenho 
e soluções 

mais eficiente 

menos eficiente 

prática de referência 

melhoria de 50% 

melhoria de 90% 

melhoria de 25 % 

melhoria de 75% 



Norma base 

Destinos 
turísticos 

sustentáveis 

Edificado 
Turismo 

Edificado 
Residencial 

Edificado 
Escritórios 

Edificado 
Comércio Escolas 

Internacional 

Infraestruturas 
 

Comunidades 

Sistema de apoio ao desenvolvimento da 
sustentabilidade e certificação  

Destinos  
Turísticos 

 Sustentáveis 

Alojamento 

Restauração 

Transportes Actividades 
turísticas 

Operadores 
turísticos 



1. Apoio ao projecto 

 
2. Reconhecimento em 
fase de projecto 
 
 
 
3. Acompanhamento em 
fase de obra 
 
 
 
4. Avaliação e certificação 
do edifício construído 
 
 
 
5. Avaliação e apoio à 
gestão. Certificação  
em operação 
 



Sustentabilidade a diferentes escalas 

Comunidades sustentáveis 

Zonas 

Materiais/ 
Produtos Edifícios 

Uso 

Desempenho sustentável no 
ciclo de vida (certificação) 

Serviços e 
produtos 

sustentáveis 





Melhora o desempenho dos empreendimentos 

//Consumos de 
água e energia, etc 

//Perfil ambiental 

//Vivências ambientais 

0 10 20 30 40 50 60 
Janeiro 

Março 

Maio 

Julho 
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Novembro 

2012 kWh/dormida 2011 kWh/dormida 2010 kWh/dormida 

31,90 31,63 

28,17 
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27 
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2009 2010 2011 

Consumo eléctrico 
(kW/quarto ocupado) 

1,08 

0,93 0,94 

0,85 

0,90 

0,95 

1,00 

1,05 

1,10 

2009 2010 2011 

Consumo de água 
(m3 /quarto ocupado) 

2.51 
2.21 2.04 

0,000 

0,001 

0,001 

0,002 

0,002 

0,003 

0,003 

2009 2010 2011 

Consumo de gás 
(kg/quarto ocupado) 

Aplicação da 
norma LiderA 

ó 
Ganho de 
eficiência 



Critérios	  a	  

actualizados	  

Arq.ª	  Ana	  Sousa	  
(LiderA/IST)	  



Atualização da norma de desempenho 

•  Cinco anos de experiência 

 

 
•  Valores de  

desempenho de boas  
práticas de escalas nacional à   

internacionais 



Critérios 
relevantes para a 
actualização nos 
hotéis 

Custos no ciclo de vida 



Principais áreas aos quais se 
associam variações e evoluções 
importantes em função das 
atividades presentes nos hotéis 
 
!
 ENERGIA 

 
EMISSÕES 

ATMOSFÉRICA
S 

(CARBONO) 
 

RESÍDUOS 
 

ÁGUA 
 

NZEB ! 

Carbono zero 

Fechar 
ciclo da 

água 
 

Zero resíduos  
em aterro 

 



Empreendimentos	  

turís;cos,	  evoluíram	  >>	  

importância	  da	  

actualização	  



Metodologia: 
Analisar desempenho 
em indicadores chaves, 
base: 

* Amostra 1: 
Grupos e cadeias 
de hotéis com bom 
de desempenho 
(Política Ambiental 
e Publicação de 
dados) 
* Amostra 2: 
Hotéis com EMAS 
 

Análise de casos e 
sistematização de 
factores:  
Amostra 3 – Hotéis 
Nacionais e 
Internacionais  (Em 
curso) 

 
A indústria hoteleira, devido à 
natureza da sua função, tem um 
grande impacto sobre o meio 
ambiente, consumindo 
quantidades substanciais de 
energia, água e materiais não 
duráveis. 
 
Este estudo sistematiza e afere as 
estratégias e o desempenho 
ambiental desta indústria, 
considerando os indicadores chave 
energia, água, emissões de 
carbono e resíduos, por forma a 
criar uma base que permita a 
definição de possíveis melhorias 
neste campo.  
 Arq.ª	  Ana	  Sousa	  

(LiderA/IST)	  



Estudo	  de	  	  

actualização	  



De modo a compreender 
as actuais estratégias e 
desempenho ambiental do 
sector hoteleiro, as suas 
50 maiores empresas a 
nível mundial* foram 
analisadas, com o intuito 
de compreender se estas 
incorporam já políticas 
ambientais e se publicam 
relatórios de desempenho 
a este respeito.  

Políticas 
ambientais

Relatório – GRI 
standard Outros standards de relatório

1 InterContinental Hotels Group  S S N/A
2 Marriott International Inc.  S S N/A
3 Wyndham Worldwide  S S N/A
4 Hilton Worldwide  S N/A Standard e relatório interno. 
5 Accor SA  S S N/A
6 Choice Hotels International Inc.  S N/A N/A
7 Starwood Hotels & Resorts Worldwide Inc.  S N/A N/A
8 Best Western International  S N/A N/A
9 Carlson Hotels Worldwide  S N/A N/A

10 Hyatt Hotels Corp. S N/A N/A
11 Westmont Hospitality Group  S N/A N/A
12 Shanghai Jin Jiang International Hotel Group Co.  L N/A N/A
13 Home Inns & Hotels Management  L N/A N/A
14 The Rezidor Hotel Group  S S N/A
15 Meliá Hotels International  S S N/A
16 LQ Management LLC  S N/A N/A
17 TUI Hotels & Resorts  S S N/A
18 Louvre Hotels Group  S N/A N/A
19 Extended Stay Hotels  L N/A N/A
20 Iberostar Hotels & Resorts  S N/A N/A
21 Vantage Hospitality Group Inc. N/A N/A N/A
22 NH Hoteles SA  S S  N/A
23 7 Days Group Holdings Ltd.  N/A N/A N/A
24 Interstate Hotels & Resorts  N/A N/A N/A
25 China Lodging Group Ltd.  N/A N/A N/A
26 Barceló Hotels & Resorts  N/A N/A N/A
27 MGM Resorts International  S N/A Standard interno e relatório público
28 Whitbread PLC  S S N/A
29 Caesars Entertainment Inc. S S N/A
30 Riu Hotels & Resorts  S N/A Adopta a política ambiental do TUI
31 Toyoko Inn Co. Ltd. N/A N/A N/A
32 Fairmont Raffles Hotels International N/A N/A N/A
33 Red Roof Inn N/A N/A N/A
34 The Walt Disney Co. S S N/A
35 Travelodge Hotels Ltd. S N/A N/A
36 Shanghai Model Chain Co. Ltd. N/A N/A N/A
37 Millennium & Copthorne Hotels PLC S N/A N/A
38 Shangri-La Hotels and Resorts N/A N/A N/A

39 Scandic Hotels S N/A

Standard interno com base no 
standard do Nordic Swan; relatório 
público, disponível na internet, 
actualizado em directo 

40 Pyramid Hotel Group N/A N/A N/A
41 Nordic Choice Hotels S S N/A
42 Hotel Okura Co. Ltd. N/A N/A N/A
43 Pandox AB S N/A N/A
44 HK CTS Hotels Co. Ltd. N/A N/A N/A
45 Pillar Hotels & Resorts N/A N/A N/A
46 Club Méditerranée S S N/A
47 Highgate Hotels N/A N/A N/A
48 White Lodging services Corp. N/A N/A N/A
49 Jinling Hotels & Resorts Corp. L N/A N/A
50 Prince Hotels Inc. L N/A N/A

 
 
* de acordo com o ranking de 2010 que tem em 
consideração o número de quartos de hotel 

Hotéis com boas práticas: 
mais de 3,6 milhões  

de quartos abrangidos 

Arq.ª	  Ana	  Sousa	  
(LiderA/IST)	  



Variação	  

factorial	  

Arq.ª	  Ana	  Sousa	  
(LiderA/IST)	  



Unidades Valores mais elevados Médias gerais Melhores práticas  

Energia kWh/hóspede/noite 229,50 
Aparthotel Miravillas  

(Portugal, 2007) 
ISO14001 / EMAS 

46,4 
12,80 

Scandic 
(2005) 

ISO14001 / EMAS 

kWh/quarto/noite 293,27 
Aparthotel Mirante  
(Portugal, 2008) 

ISO14001 / EMAS 

75,1 
9,22 

Apartamentos Nova 
(Espanha, 2007) 

ISO14001 / EMAS 

Água l/hóspede/noite 770,00 
Parador de Turismo de Zafra  

(Espanha, 2008) 
ISO14001 / EMAS 

344,5 
167,95 

Scandic 
(2005) 

ISO14001 / EMAS 

l/quarto/noite 1556,00 
Sofitel (2010) 

N/A 
518,5 

140,67 
Aparthotel Miravillas  

(Portugal, 2007) 
ISO14001 / EMAS 

Emissões 
de carbono 

kg/hóspede/noite 10,75 
Club Mediterranée (2011) 

N/A 
6,6 

2,23 
Nordic Choice 

(2010) 
ISO14001 

kg/quarto/noite 91,18 
Walt Disney Co. (2008) 

N/A 
24,7 

0,27 
Scandic 
(2005) 

ISO14001 / EMAS 

Resíduos  kg/hóspede/noite 7,87 
Apartamentos Verdemar 

(Espanha, 2007) 
ISO14001 / EMAS 

1,5 
0,34 

Hotel Marina Atlântico 
(Portugal 2006) 

ISO14001 / EMAS 

kg/quarto/noite 6,75 
Accor (2010) 

25% dos hotéis > ISO14001 
1,5 

0,27 
Hotel Costa del Sol 

(Espanha, 2008) 
ISO14001 / EMAS 

Valores de referência 
// Desempenho ambiental da indústria hoteleira 

Arq.ª	  Ana	  Sousa	  
(LiderA/IST)	  



Tipo de hotel e desempenho 
•  Exº Grupo Accor 

98,30 
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59,30 51,7 
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Actualização	  dos	  

limiares	  da	  norma	  



Hotéis 

Ambientes 
Construídos 

Planos 

Internacional 

Infra-estruturas 

Comunidades 

Valores de desempenho e soluções 

Arq.ª	  Ana	  Sousa	  
(LiderA/IST)	  



A Norma LiderA para empreendimentos 
Turísticos considera: 

–  Aspectos 
construtivos 

–  Sistemas 

–  Modos de gestão e 
utilização 

Incorporando indicadores das 
três componentes da 
sustentabilidade 

Social 

Ambiente 

Económico 



Dos 
empreendimentos 

aos destinos 
sustentáveis 



//Os destinos turísticos podem ser diferenciados pela atribuição de uma 
classe de procura e contributo da sustentabilidade segundo o LiderA. 
Para ser um destino turístico sustentável  
o destino deve obter no global pelo  
menos uma classe C.   

Destino turístico sustentável, um destino (zona) em que existe uma rede de 
serviços e locais de procura do bom desempenho ambiental, social e económico, 
especialmente nos aspectos que são relevantes e suportam as actividades dos 
turistas. 
 



Vantagens da criação/adopção do  

“Destino Turístico Sustentável” 
 
 //Criação de uma estratégia e forma de gestão da sua aplicação 
vocacionada para a sustentabilidade com envolvimento dos agentes numa 
lógica do bem comum, de futuro e de satisfação sustentável dos clientes  
 
//Atribuição de uma certificação que pode contribuir para diferenciar a zona e 
serviços existentes que adiram a essa procura da sustentabilidade 
 
//Valorização da imagem da zona e serviços junto de clientes sensíveis às 
questões ambientais e sociais 
 
//Permite destacar uma rede de serviços e locais (criando percursos), bem 
como as suas amenidades que asseguram essa procura da sustentabilidade, 
potenciando a sua procura e dinâmica económica 
 
//Esta abordagem pode contribuir assim para uma maior satisfação dos 
clientes, melhorar a atractividade da zona e dos agentes envolvidos, 
fidelização dos clientes para a sustentabilidade da zona, incluindo viabilidade 
económica dos agentes e da zona 
 



Requisitos específicos e global 
(normas) 

Destinos  
Turísticos 

 Sustentáveis 

Alojamento 

Restauração 

Transportes 
Outras 

atividades 
turísticas 

Operadores 
turísticos 

(agências, ...) 



Gestão do 

“Destino Turístico Sustentável” 
 
 



Cadeia de 
fornecedores 

Agricultura 

Produção de 
alimentos 

Produção de 
bebidas 

Produção de 
têxteis 

 Outros 
produtores 

Construção 

Restauração 

Alojamento 

Operadores 
turísticos 

Transportes & Logística 

Associações 
do sector 

 Gestão de destinos sustentáveis 

Sector do  
turismo 

Actividades  
(recreio e lazer) 

Abastecimento 
de água 

Electricidade, 
gás, ar 

condicionado, 
etc. 

Efluentes 

Gestão de 
resíduos 

Serviços 

Municípios e Regiões 

Instituições de Turismo 

Sustainable Tourism 
and Life Cycle Costs 

Catarina Rosa 
 

Restaurantes 
Sustentáveis 

Luis Vieira 
 

Sustentabilidade em 
Casas de Turismo 

Sara Mendes 
 

Gestão de Eventos 
Elisabete Lobato 

 



Compatibilidade com outros 
sistemas e programas 



Sistema voluntário para a 
sustentabilidade dos ambientes 
construídos 
 
//A missão do LiderA é contribuir para criar, 
apoiar a gestão e certificar os ambientes 
construídos sustentáveis, suportado assim 
a procura de comunidades sustentáveis. 
 



. 
Ligando construção, sistemas e uso 

Apoio à procura da sustentabilidade em destinos e empreendimentos turísticos 
Manuel Duarte Pinheiro 
Engenheiro do Ambiente (1985), Ph.D., Profº Universitário 
Departamento de Engenharia Civil e Arquitectura - IST/UTL Coordenador do Sistema LiderA  
manuel.pinheiro@ist.utl.pt 


